Naszq misjq jest kreowac przestrzen, w ktorej nauka jest narzedziem do samorozwoju,
budowania relacji miedzyludzkich oraz wspierania pewnosci siebie kazdego kursanta.
Wierzymy, ze nacisk na indywidualne podejscie, wzmocnienie pozytywne oraz przejrzystq
komunikacje wspomaga tworzenie umiejetnosci, ktore pozwalajq osiqgac sukces w
dynamicznie zmieniajqcym sie Swiecie.

Centrum Edukacyjne Futura - Regulamin

Legenda:

Szkota - Centrum Edukacyjne Futura Witold Tritt z siedziba przy
ul. Marcelinskiej 102/203, nr telefonu: 665 244 388, adres e-mail:
kontakt@futura.courses

Lekcja - pojedyncza jednostka dydaktyczna organizowana przez Szkole na
rzecz Kursanta, zazwyczaj trwajaca 60 minut

Lektor - nauczyciel lub nauczycielka prowadzacy/a Lekcje w Szkole
Kursant - uczestnik lub uczestniczka Lekcji organizowanych przez Szkote

Opiekun - odpowiadajacy za kontakt ze Szkolg rodzic lub opiekun prawny
Kursanta

Kurs - catos$¢ edukacji Kursanta w Szkole, poczawszy od pierwszej do ostatnie]
Lekcji

Umowa - umowa o zorganizowanie Lekcji, podpisana pomiedzy Szkota a
Kursantem (lub Opiekunem)
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1. Zasady odwolywan zajec¢

a) Odwotanie zaj¢¢ musi nastagpi¢ do godziny 20:00 dnia poprzedzajacego dzien odbycia
Lekcji, aby nie zostata za nie naliczona standardowa optata. Informacja po tej godzinie, a
takze w ten sam dzien co termin Lekcji, skutkuje naliczeniem opftaty tak, jak gdyby ona si¢
odbyta.

b) Nie obowiazuje ,,odrabianie” zajec€. Jesli Kursant chce odby¢ Lekcje, ktoéra odwotal zbyt
pézno, moze to zrobi¢ w dodatkowym terminie uzgodnionym z Lektorem, jednak taka

Lekcja jest traktowana jako kolejna i podlega standardowej optacie.

c¢) Informacje¢ o odwotaniu Lekcji Kursant komunikuje bezposrednio Lektorowi w formie
pisemnej - SMS, lub telefoniczne;j.

d) W dni ustawowo wolne od pracy Kursanci nie maja obowiazku poinformowania

Lektora o odwotaniu zajec; sa one wolne od zaje¢ w Szkole.

e) W dni wolne od zaje¢ w szkotach publicznych, ktore nie sa jednoczesnie wolne ustawowo,
Kursanci maja obowigzek poinformowania Lektora o nieobecnosci, jesli zamierzaja nie
bra¢ udziatu w Lekcji w Szkole. Przykladowe takie okolicznosci to: wakacje letnie, ferie
zimowe, Wielki Czwartek, Wielki Pigtek, pigtek po Bozym Ciele, okres 27-31 grudnia, czy

2 maja.

f) W przypadku zaje¢ w grupie dwuosobowej, obaj Kursanci musza odwota¢ Lekcje
zgodnie z pkt la). Jesli tylko jeden Kursant zglosi nieobecno$¢, Lekcja odbywa sie, a
stawka za nig (dla obecnego na Lekcji Kursanta) wynosi tyle, co za zajecia indywidualne.
Jesli Kursanci porozumiejg si¢ w kwestii anulacji Lekcji, wystarczy ze jeden je odwola w
imieniu grupy.

g) W przypadku zaje¢ w grupie trzy- i cztero-osobowej, nie funkcjonuje nieodplatna
nieobecnos¢ pojedynczego Kursanta. Jesli chociaz jeden Kursant bedzie uczestniczy¢ w
Lekcji, jest ona standardowo ptatna dla kazdego jej uczestnika. Jedyng mozliwoscig braku
obowigzku optaty za Lekcje jest odwotanie jej przez wszystkich Kursantow zgodnie z pkt
la).

2. Platnosci

a) Szkota pobiera dane do faktury z podpisanej Umowy. W przypadku faktury dla osoby
prywatnej beda to: Imie¢ i nazwisko, numer telefonu (do kontaktu dla Lektora), adres e-
mail na ktéory maja by¢ wysylane faktury, oraz adres zamieszkania wraz z kodem
pocztowym. W przypadku faktury na firme¢ bedzie to NIP oraz numer telefonu (do
kontaktu dla Lektora).



b) Faktury wysylane sa na podany adres mailowy pod koniec kazdego miesigca, w
zaleznosci od liczby odbytych Lekcji (wlacznie z tymi, ktore zostalty odwotane zbyt
poZno).

c) Faktury maja standardowo 7-dniowy termin platnosci, a Kursant ma obowigzek ich

terminowego uiszczania.

d) W przypadku opdznienia w platnosci wynagrodzenia za Lekcje przekraczajacego 14 dni,
Szkota zastrzega sobie prawo zawiesi¢ uczestnictwo Kursanta w Lekcjach do czasu

uregulowania zalegtosci.

e) W przypadku opdznienia w platnosci, Szkota bedzie naliczaé odsetki umowne w

wysokosci maksymalnie dopuszczalnej przez prawo (dwukrotno$¢ odsetek ustawowych).

3. Sp6znienia Kursanta

a) Bez uprzedniej informacji od Kursanta o jego spdznieniu na zajg¢cia, Lektor czeka 15

minut na jego przybycie.

b) Po uplywie 15 minut, Lektor ma prawo opusci¢ miejsce zajec, a Lekcja zostaje uznana za
odbyta.

c) Jesli Lektor zostanie powiadomiony o spdznieniu, bedzie czekat na miejscu zajec i

przeprowadzi Lekcje do czasu jej planowego zakonczenia.

d) Lektor nie ma obowigzku przedluzaé Lekcji na ktore spdznit si¢ Kursant; konczy si¢ ona

zgodnie z ich planowym rozktadem.

4. Spoznienia Lektora
a) Lektor ma obowigzek poinformowac Kursanta o kazdym sp6znieniu na zajecia.

b) Jesli spdznienie przekroczy 10 minut, Lektor ma obowigzek nadrobi¢ ten czas przy
najblizszej dogodnej okazji (zazwyczaj przy kolejnej Lekcji Kursanta). Jesli okaze si¢ to
niemozliwe, to po uprzednim poinformowaniu Szkoly o zaistnialej sytuacji, faktura za

Lekcje na ktore spoznit si¢ Lektor, zostanie obnizona stosownie do czasu spoznienia.

c) Jesli Lektor notorycznie spoznia si¢ na Lekcje, Szkota prosi o informacj¢ w celu podjecia
dziatan korekcyjnych wzgledem Lektora.



5. Hospitacje zajeé

a) W celu kontroli jakosci przeprowadzanych Lekcji, Szkola organizuje hospitacje (1x/

kwartat u kazdego Lektora), zarowno stacjonarnie, jak i online.

b) W zwiazku z powyzszym, Szkota zastrzega sobie prawo do obecnosci osoby

odpowiedzialnej za hospitacj¢ podczas Lekceji Kursanta.

c) Osoba odpowiedzialna za hospitacje nie bgdzie uczestniczy¢ w Lekcji 1 dotozy wszelkich

staran, aby zminimalizowa¢ wplyw swojej obecnosci na przebieg zajec.

6. Zdjecia/filmy a wizerunek Kursanta

a) Szkota tworzy tresci do swojej strony internetowej/social medidow/innych celow
marketingowych nierzadko wykorzystujac odbywane na jej terenie lekcje, budujac w ten

sposOb swoj wizerunek.

b) Zapytanie o mozliwo$¢ uzycia wizerunku Kursanta dla w/w celow:

W zwigzku z prowadzonymi dziataniami promocyjnymi Szkoly, zwracamy si¢ z uprzejma
prosbag o wyrazenie zgody na wykorzystanie wizerunku
.............................................................. (imi¢ i nazwisko Kursanta) w celach
marketingowych.

ChcielibySmy mie¢ mozliwo$¢ publikacji zdjeé lub krétkich nagran wykonanych podczas
zajec, warsztatéw, wydarzefi jezykowych lub spotkan w ramach naszej dziatalnoSci, w tym na
stronie internetowej szkoty, w mediach spotecznoSciowych oraz materiatach promocyjnych
(np. ulotkach, prezentacjach).

Zgoda jest dobrowolna i w kazdej chwili moze zosta¢ cofnieta, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami o ochronie danych osobowych (RODO).

DATA PODPIS



7. Klauzula o zakazie konkurencji

a) Kursant zobowigzuje si¢ nie nawigzywaé prywatnej wspoélpracy edukacyjnej z
Lektorem prowadzacym zajgcia w Szkole, zardwno w trakcie trwania Kursu, jak i1 przez
okres 12 miesiecy po jego zakofczeniu, bez uprzedniej pisemnej zgody Szkoty.

b) BezpoSrednie przejecie Kursanta przez Lektora bez udzialu Szkoty, ktéra inwestuje w
Lektoréw oraz pozyskiwanie Kursantow, jest traktowane jako nielojalne dzialanie oraz
stanowi naruszenie warunkéw wspotpracy ze Szkolg i moze skutkowaé dochodzeniem
roszczen w przypadku poniesienia szkody.

8. Zmiana Lektora

a) Szkota zastrzega sobie prawo do zmiany Lektora w dowolnym momencie trwania Kursu,
aczkolwiek powinny istnie¢ uzasadnione przestanki takiej zmiany, przedstawione
Kursantowi na jego zyczenie.

b) JeS§li w drodze procedury reklamacyjnej strony dojda do wniosku, ze najlepszym
rozwigzaniem jest zmiana Lektora prowadzacego, Szkota dolozy wszelkich staran aby
znalez¢ nowego Lektora dla Kursanta tak, aby dostgpno$¢ obu stron pozwolita Kursantowi
na kontynuacje Kursu.

c) Jezeli z jakiegokolwiek powodu Szkota nie bgdzie w stanie zapewni¢ Lektora gdy zajdzie
taka potrzeba, Kurs zostaje zawieszony do momentu az Szkota zapewni Kursantowi
nowego Lektora.

9. Rezygnacja jednego Kursanta w grupie

a) W przypadku rezygnacji jednego Kursanta w grupie 4-osobowej, pozostatych trzech
Kursantéw przechodzi automatycznie w tryb grupy 3-osobowej, co wiaze si¢ ze zmiang
ceny za ich Lekcje zgodnie z cennikiem w Umowie.

b) W przypadku rezygnacji jednego Kursanta w grupie 3-osobowej, pozostatych dwdéch
Kursantéw przechodzi automatycznie w tryb grupy 2-osobowej, co wiaze si¢ ze zmiang
ceny za ich Lekcje zgodnie z cennikiem w Umowie.

c¢) W przypadku rezygnacji jednego Kursanta w grupie 2-osobowej, pozostaty Kursant
przechodzi automatycznie w tryb zaje¢ indywidualnych, co wigze si¢ ze zmiana ceny za
jego Lekcje zgodnie z cennikiem w Umowie.

d) Za kazdym razem gdy nastepuje rezygnacja Kursanta z zajg¢ grupowych, Szkota
powiadamia o tym pozostatych Kursantéw mailowo.



€)

Za kazdym razem gdy nastgpuje rezygnacja Kursanta z zaje¢ grupowych, pozostali
Kursanci maja prawo do rezygnacji z Kursu bez zachowania okresu wypowiedzenia.
Prawo takie przystuguje Kursantowi, jeSli powiadomi Szkol¢ o checi rezygnacji w
przeciggu 7 dni od otrzymania informacji od Szkoty w temacie zmniejszenia liczebnoSci

grupy.

10. Zakonczenie Kursu

a)

b)

)

d)

11.

a)

b)

)

d)

Kursant ma prawo do wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, z zachowaniem
miesigcznego okresu wypowiedzenia, liczonego na koniec miesigca kalendarzowego.

Wypowiedzenie musi by¢ ztozone w formie mailowej i jest skuteczne od dnia jego
doreczenia Szkole.

W okresie wypowiedzenia Kursant zobowigzuje si¢ do uczestnictwa w zajeciach zgodnie
z dotychczasowym harmonogramem, oraz do oplacenia minimum trzech Lekcji w
tym czasie — nawet jeSli zdecyduje si¢ nie bra¢ w nich udziatu.

Zobowiazanie, o ktéorym mowa w pkt 10c), stanowi rekompensat¢ kosztéw
organizacyjnych oraz rezerwacji czasu Lektora. W przypadku braku uczestnictwa, Kursant
zachowuje prawo do zrealizowania tych trzech Lekcji do konca trwania Umowy. Po jej
wyga$nieciu Lekcje te przepadaja bez zwrotu kosztow.

Procedura reklamacyjna

Kursant ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczonych ustug edukacyjnych,
w szczegblnoSci w przypadku: prowadzenia Lekcji niezgodnie z preferencjami Kursanta,
stabej komunikacji z Lektorem, btedéow w rozliczeniach ze Szkota, lub innych sytuacji
wptywajacych na jakos$¢ §wiadczonych ustug.

Reklamacj¢ nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej (e-mail: kontakt@futura.courses) w

terminie do 14 dni kalendarzowych od daty wystapienia sytuacji, ktérej dotyczy
reklamacja.

Reklamacja powinna zawieraé: imi¢ i nazwisko Kursanta, dat¢ i opis zdarzenia, oraz
oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

Szkota zobowigzuje si¢ rozpatrzy¢ reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej
otrzymania. OdpowiedZ zostanie udzielona w takiej samej formie, w jakiej wptyneta
reklamacja (chyba ze strony ustalg inaczej).
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e)

W przypadku uznania reklamacji za zasadng, szkota moze: zwréci¢ czg§¢ optaty,
zaoferowaé dodatkowg Lekcje na koszt Szkoty, lub zaproponowaé inne satysfakcjonujace
rozwigzanie, w zalezno$ci od charakteru sprawy.

Niezaleznie od procedury reklamacyjnej, Kursant moze w kazdej chwili zgtosi¢ pytania,
uwagi lub sugestie dotyczace Kursu bezposrednio Szkole (na adres e-mail).

12. Inne zasady obowigzujace w Szkole

a)

b)

c)

d)

g)

h)

J)

Kursant ma prawo do czynnego uczestnictwa w zajeciach prowadzonych w atmosferze
sprzyjajacej budowaniu wiedzy.

Kursant ma prawo do zgtaszania uwag dotyczacych zawartoSci merytorycznej ustugi
edukacyjnej oraz stosowanych metod pracy bezposrednio do Lektora lub Szkoty.

Kursant ma prawo do oceny ustugi edukacyjnej poprzez wyrazanie swoich uwag i sugestii.

Kursant ma obowigzek przestrzegania spotecznie przyjetych norm zachowania, nie
zakldécania pracy Lektora oraz innych Kursantow.

Szkota zastrzega sobie prawo do usunigcia z Kursu Kursanta, ktéry: utrudnia lub
uniemozliwia efektywne prowadzenie zaj¢é, narusza dobra osobiste lub godno$¢ innych
os6b, stwarza zagrozenie bezpieczefstwa wlasnego lub innych o0s6b, narusza
postanowienia niniejszego Regulaminu, dokonuje umys$lnej dewastacji siedziby lub mienia
Szkoty i/lub innych oséb, dopuszcza si¢ kradziezy mienia Szkoty lub mienia innych oséb.

Za szkody materialne wyrzadzone przez niepetnoletnich Kursantéw na terenie Szkoty
odpowiadajg ich opiekunowie prawni.

Szkota nie ponosi odpowiedzialnoSci za bezpieczefistwo Kursantow, szczegdlnie
niepetnoletnich, przed i po zakonczeniu Lekcji.

Na terenie Szkoty obowigzuje zakaz spozywania alkoholu oraz palenia tytoniu.

Szkota zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie. Kursanci zostang
poinformowani o zmianach z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany nie majq
wplywu na juz optacone okresy nauki.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.09.2025. Wersja 1.1.

Rozumiem i akceptuj¢ tres¢ Regulaminu,



