Regulamin Swiadczenia ustlug droga
elektroniczng

1. Postanowienia ogolne

1. Uslugodawca Swiadczacym ustugi drogg elektroniczng jest:
— Nazwa firmy: Centrum Edukacyjne Futura Witold Tritt
— Forma prawna: jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza
— Siedziba: Poznai, ul. Marcelifniska 102/203, 60-324
— Adres e-mail: kontakt@futura.courses
— NIP: 777-315-38-15

2. Uslugobiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej korzystajaca z ustug Ustugodawcy.

3. ,.Usluga drogg elektroniczng” oznacza wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesne;]
obecnosci stron, poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy przy
uzyciu urzadzen do elektronicznego przetwarzania danych, w tym ich przesytanie lub
odbieranie, za pomocy sieci telekomunikacyjne;j.

4. Regulamin okreSla w szczeg6lnosci:
a) rodzaje 1 zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczna;
b) warunki §wiadczenia tych ustug, w tym wymagania techniczne;
¢) zakaz dostarczania przez Ustugobiorce treSci bezprawnych;
d) warunki zawierania i1 rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
e) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Rodzaje i zakres ushug

1. Uslugodawca drogg elektroniczng Swiadczy ustugi ustugi edukacyjne, w szczegdlnoSci
nauka jezykéw obcych.

2. Usluga jest Swiadczona za poSrednictwem: MS Teams.

3. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z ustug drogg elektroniczng wymagane sg:
a) urzadzenie kofcowe z dostepem do sieci Internet;
b) aktywne konto poczty elektronicznej;
c¢) przegladarka internetowa w aktualnej wersji lub aplikacja mobilna MS Teams

2. Uslugodawca zapewnia, jezeli wymaga tego wtaSciwo$¢ ustugi, dziatanie systemu
teleinformatycznego umozliwiajacego:
a) korzystanie z ustugi w sposéb uniemozliwiajacy dostep os6b nieuprawnionych;
b) jednoznaczng identyfikacje¢ stron



4. Zasady zawierania i rozwigzywania umow

1.

Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta w chwili wystania
podpisanej kopii Umowy o §wiadczeniu ustugi nauki jezyka obcego.

Ustugodawca udostgpnia Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng nieodptatnie
przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie (np.
pobranie pliku PDF).

Ustugobiorca nie jest zwigzany postanowieniami Regulaminu Swiadczenia ustug droga
elektroniczng, ktdre nie zostaly mu udostepnione w sposéb okreSlony powyze;.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez zgodnie z warunkami opisanymi w Umowie o
Swiadczeniu ustugi nauki jezyka obcego.

W razie wypowiedzenia umowy lub zakonczenia ustugi, Ustugobiorca nie ma dodatkowych
obowigzkéw zwigzanych ze §wiadczeniem ustugi drogg elektroniczng.

5. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

1.

Ustugobiorca zobowigzuje si¢ nie dostarczac i nie udostepnia¢ w ramach korzystania z
ustugi tresci:

a) naruszajacych prawa autorskie lub pokrewne;

b) nawotujacych do nienawisci, wulgarnych, pornograficznych;

¢) sprzecznych z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ustugodawca zastrzega prawo do usunigcia lub zablokowania treSci naruszajacych
powyzsze zasady oraz zablokowania dostepu do ustugi w stosunku do Ustugobiorcy ktory
naruszyt Regulamin.

6. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za treSci przekazywane przez Ustugobiorcéw w
ramach ustugi.

Ustugodawca odpowiada wobec Ustugobiorcy tylko w zakresie przewidzianym przepisami
prawa.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng w spos6b
umozliwiajacy ptynne jej realizowanie.

W przypadku probleméw technicznych po stronie Ustugodawcy, zobowiazuje si¢ on
zapewni¢ Swiadczenie ustugi tak dtugo, jak wystepowaly w/w problemy, w terminie
uzgodnionym przez obie Strony.

8. Reklamacje

1.

Ustugobiorca moze sktadac reklamacje zwigzane z wykonaniem ustugi drogg elektroniczng
zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie dofaczanym do Umowy o Swiadczeniu ustugi
nauki jezyka obcego.



2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane Ustugobiorcy, przedmiot reklamacji, zadanie,
uzasadnienie.

3. Uslugodawca rozpatruje reklamacje zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie
dofaczanym do Umowy o §wiadczeniu ustugi nauki jezyka obcego.

9. Postanowienia koncowe

1. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Swiadczenia ustug droga
elektroniczng.
a) O kazdej zmianie poinformuje Ustugobiorce¢ poprzez e-mail.
b) Zmiana wchodzi w zycie po uptywie: 7 dni od dnia poinformowania.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy:
a) Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng;
b) innych wtaSciwych przepiséw prawa polskiego.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025



